Na temelju ¢lanka 21. Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti (Narodne novine broj 46/22) i
¢lanka 32. Drudtvenog ugovora o preoblikovanju Komunalnog poduzeéa ,,Univerzal® javnog
poduze¢a Dakovo u drustvo s ograni¢enom odgovorno$éu i uskladenju opéih akata i temeljnog
kapitala sa Zakonom o trgovackim drustvima, dana 23. travnja 2025. godine direktor donosi

PRAVILNIK
O POSTUPKU UNUTARNJEG PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI

OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim pravilnikom o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti (dalje u tekstu: Pravilnik)
ureduje se zaStita prijavitelja nepravilnosti, postupak imenovanja i opoziv povjerljive osobe za
unutarnje prijavljivanje nepravilnosti (dalje u tekstu: povjerljiva osoba) i zamjenika povjerljive
osobe, postupanja povjerljive osobe, postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti kod
Poslodavca, kao i druga pitanja vaZna za prijavu nepravilnosti i zaStitu prijavitelja nepravilnosti,
a s ciljem zaStite prava prijavitelja nepravilnosti kod Poslodavca.

Clanak 2.
Nepravilnosti, u smislu ovog Pravilnika, su radnje ili propusti koji su protupravni i odnose se
na podru€je primjene i propise navedene u ¢lanku 4. Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti
(Narodne novine broj 46/22), ili su u suprotnosti s ciljem ili svrthom tih propisa.

Clanak 3.
Povjerljiva osoba i njegov zamjenik su radnici koje uz njihov prethodni pristanak imenuje
Poslodavac u postupku propisanom u &lanku 9. ovog Pravilnika.

Clanak 4.
Zabranjeno je sprjecavanje ili pokusaj sprje¢avanja prijavljivanja nepravilnosti.
Odredbe opceg ili pojedinanog akta poslodavca te pravnog posla kojima se propisuje zabrana
ili ograniCava prijavljivanje nepravilnosti nemaju pravni uéinak.
Zabranjeno je pokretanje zlonamjernih postupaka protiv prijavitelja nepravilnosti, povezanim
osobama te povjerljivoj osobi i njezinom zamjeniku zbog prijavljivanja nepravilnosti odnosno
razotkrivanja.

Clanak 5.
Prijavitelj nepravilnosti duZan je savjesno i posteno prijavljivati nepravilnosti o kojima ima
saznanja 1 koje smatra istinitim u trenutku prijavljivanja nepravilnosti.

ZASTITA PRIJAVITELJA NEPRAVILNOSTI

Clanak 6.
Poslodavac se ne smije osvecivali, pokuSavati osveéivati ili prijetiti osvetom prijavitelju
nepravilnosti, povezanim osobama te povjerljivoj osobi i njezinom zamjeniku zbog
prijavljivanja nepravilnosti odnosno razotkrivanja.
Odredbe opéeg ili pojedinaénog akta poslodavca te pravnog posla kojima se poslodavac
osvecuje prijavitelju nepravilnosti ili povezanoj osobi zbog prijavljivanja nepravilnosti ili
javnog razotkrivanja nemaju pravni u¢inak.



Clanak 7.
Poslodavac je duZan zastititi prijavitelja nepravilnosti od §tetne radnje i poduzeti nuzne mjere
radi zaustavljanja Stetnih radnji i otklanjanja njihovih posljedica.

Stetna radnja je svako &injenje ili ne€injenje u vezi s prijavom nepravilnosti kojom se
prijavitelju nepravilnosti ili povezanim osobama ugroZavaju ili povrjeduju prava odnosno kojim
se te osobe stavljaju u nepovoljan poloZaj.

ZLOUPORABA PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI

Clanak 8.
Zabranjena je zlouporaba prijavljivanja nepravilnosti.

Zlouporabu prijavljivanja nepravilnosti ¢ini osoba koja:
1. dostavi informaciju za koju je znala da nije istinita;
2. uz zahtjev za postupanje u vezi s prijavom nepravilnosti traZi protupravnu korist;
3. poduzima druge radnje kojima je svrha isklju¢ivo nanijeti stetu Poslodavcu ili drugim
radnicima.
Zlouporaba prijavljivanja nepravilnosti predstavlja osobito teSku povredu obveze iz radnog
odnosa.

POSTUPAK IMENOVANJA POVJERLJIVE OSOBE

Clanak 9.
Postupak imenovanja povjerljive osobe i njenog zamjenika pokrece se pozivom Poslodavca
Sindikalnom povjereniku za dostavu prijedloga za imenovanje.
Pozivom se obavjestava Sindikalni povjerenik da u roku ne duZem od 8 dana pisanim putem,
predloZi povjerljivu osobu i njenog zamjenika.
Ako Sindikalni povjerenik u roku od 8 dana od dana dostave poziva iz stavka 1. ovog &lanka
Poslodaveu ne dostavi svoj prijedlog povjerljive osobe i njenog zamjenika, Poslodavac ée
povjerljivu osobu i njenog zamjenika imenovati po svojoj diskrecijskoj ocjeni.

Clanak 10.
Prije podnoSenja prijedloga za imenovanje povjerljive osobe i njenog zamjenika Sindikalni
povjerenik mora ishoditi pristanak navedenih osoba. Pristanak se daje u pisanom obliku i
zajedno s prijedlogom dostavlja Poslodavcu.
Poslodavac imenuje povjerljivu osobu i njenog zamjenika uz njezin prethodni pisani pristanak.

Clanak 11.
Poslodavac ¢e u roku od 8 dana od proteka roka iz &lanka 9. stavka. 2. ovog Pravilnika donijeti
Odluku o imenovanju povjerljive osobe i zamjenika povjetljive osobe.
Odluka o imenovanju povjerljive osobe i zamjenika povjerljive osobe obavezno sadrzi sljedede
podatke o povjerljivoj osobi i zamjeniku: ime i prezime, broj telefona i adresu elektroni¢ke
poste, a objavljuje se na oglasnoj plo¢i Poslodavca.
Svaka promjena podataka iz stavka 2., ovog ¢lanka objavljuje se na oglasnoj plo¢i Poslodavca.



OPOZIV 1 RAZRJESENJE POVJERLJIVE OSOBE

Clanak 12.
Poslodavac ¢e opozvati povjerljivu osobu i imenovati novu povjerljivu osobu na zahtjev
Sindikalnog povjerenika, i to u roku od 8 dana od dana dono$enja odluke o opozivu povjetljive
osobe.
Sindikalni povjerenik istovremeno sa zahtjevom za opozivom dostavlja prijedlog nove
povjerljive osobe uz uvjet iz ¢lanka 10. ovog Pravilnika.
Do donoSenja odluke o imenovanju nove povjerljive osobe, poslove povijerljive osobe obavlja
zamjenik povjerljive osobe, osim ako okolnosti upuéuju na to da je potrebno privremeno
imenovati tre¢u osobu za povjerljivu osobu.

Clanak 13.
Povjerljiva osoba i njezin zamjenik mogu pisanim putem traZiti da je se razrijesi te obveze,
odnosno dati pisanu izjavu da povlaéi svoj pristanak.
U slu€aju iz stavka 1. ovoga ¢lanka Poslodavac je duZan razrijesiti povjerljivu osobu i njenog
zamjenika i o tome obavijestiti Radni¢ko vijece te zatraZiti prijedlog druge osobe, a u nastavku
postupati sukladno €lanku 9. i 10. ovoga Pravilnika.
Ako povjerljivoj osobi prestane ugovor o radu kod Poslodavca time joj prestaje svojstvo
povjerljive osobe, te se dalje postupa na naéin odreden €lancima 9. i 10. ovoga Pravilnika.
Do imenovanja nove povjerljive osobe sve poslove povijerljive osobe obavlja zamjenik
povjerljive osobe, osim ako okolnosti upu¢uju na to da je potrebno privremeno imenovati treéu
osobu za povjerljivu osobu.

Clanak 14.
Odluka o imenovanju nove povjerljive osobe nakon prestanka duznosti povjerljive osobe
donosi se u roku od 30 dana od prestanka duZnosti.

ZAMIENIK POVJERLJIVE OSOBE

Clanak 15.
Zamjenik povjerljive osobe djeluje kada povijerljivoj osobi prestane duznost iz bilo kojeg
razloga, do imenovanja nove povjerljive osobe, odnosno u slu¢aju nenazo&nosti povjerljive
osobe ili ako ga povjerljiva osoba posebno za to ovlasti.
U dogovoru s povjerljivom osobom zamjenik povijetljive osobe mozZe stalno sudjelovati u radu
povjerljive osobe kao pomo¢nik.

Clanak 16.
Odredbe koje se ti¢u zastite, prava, ovlasti i duZnosti povjerljive osobe na odgovarajuéi naéin
se primjenjuju i na zamjenika povjerljive osobe, kao i na privremeno imenovanu treéu osobu.

OBVEZE 1 PRAVA POVIJERLIIVE OSOBE

Clanak 17.
Na mreZnoj stranici Poslodavca objavljuju se informacije o obvezama povjerljive osobe,
pravima prijavitelja nepravilnosti te informacije o postupku prijave nepravilnosti.

Clanak 18.
Povjerljiva osoba duZna je pratiti primjenu zakona kojim se ureduje za$tita prijavitelja
nepravilnosti te promicati poStivanje zakonskih rjeSenja i zaStitu prijavitelja nepravilnosti,



zaprimati prijave nepravilnosti, provoditi postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti,
opée informacije o njegovim pravima i postupku, omoguéiti uvid u spis predmeta te voditi
evidenciju o zaprimljenim prijavama.

Povjerljiva osoba duZna je sudjelovati u programima edukacije koji se odnose na zastitu
prijavitelja nepravilnosti.

Clanak 19.
Poslodavac je duzan povjerljivoj osobi omoguéiti rad i nesmetano djelovanje te je u tom smislu
ne smije onemoguditi ili bitno oteZali njeno djelovanje.
Zbog svojeg djelovanja u dobroj vjeri kao povjerljiva osoba, ista ne smije trpjeti nikakve $tetne
posljedice.

Clanak 20.
Poslodavac ne smije utjecati ili pokulati utjecati na postupanje povjerljive osobe i/ili
zamjenika povjerljive osobe prilikom poduzimanja radnji iz njihove nadleZnosti potrebnih za
zaStitu prijavitelja nepravilnosti.
Poslodavac ne smije povjerljivu osobu i/ili zamjenika povjerljive osobe staviti u nepovoljan
poloZaj, sukladno odredbama Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti.

Clanak 21.
Poslodavac je duZan omoguciti Povjerljivoj osobi zaseban prostor u kojem moze primiti
prijavitelja nepravilnosti kako bi se osigurala diskrecija i zaitita podataka.

Clanak 22.
Svako djelovanje protiv povjetljive osobe s ciljem onemoguéavanja i sprjeCavanja u
djelovanju povjerljive osobe, predstavlja povredu obveze iz radnog odnosa.

POSTUPAK PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI

Clanak 23.
Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti zapoginje dostavljanjem prijave povijerljivoj
osobi.

Clanak 24.
Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti svaki radnik moZe zapodeti podnosenjem
prijave povjerljivoj osobi.
Sve osobe kod Poslodavca koje su na bilo koji na¢in dosle do saznanja o nepravilnosti duzne
su o tome obavijestiti povjerljivu osobu, Guvati podatke o prijavitelju i poduzeti mjere za
otklanjanje nepravilnosti koje su u njihovoj nadleZnosti odnosno obavijestiti odnosne radnike
da otklone nepravilnosti.
Prikrivanje nepravilnosti predstavlja osobitu te§ku povredu obveze iz radnog odnosa.

Clanak 25.
Prijavitelj nepravilnosti prijavu propisanog sadrZaja moZe podnijeti pisanim putem (Sto
ukljucuje svaki oblik komunikacije koji osigurava pisani zapis) usmeno na zapisnik ili putem
telefona ili drugim sustavom glasovnih poruka.
Prijava nepravilnosti podnesena pisanim putem ili usmeno na zapisnik mora biti potpisana te
sadrZavati podatke iz ¢lanka 26. ovog Pravilnika.



Clanak 26.

Prijava nepravilnosti najmanje sadri podatke o:

prijavitelju nepravilnosti,

nazivu Poslodavca,

- podacima o osobi i/ili osobama na koje se prijava odnosi,

datumu prijave i

opisu nepravilnosti koja se prijavljuje.

Radi lakSeg postupanja prijavitelja nepravilnosti, na mreZnoj stranici Poslodavca objavljen je
obrazac za prijavljivanje nepravilnosti.

Clanak 27.

Povodom svake zaprimljene prijave nepravilnosti, povjerljiva osoba otvara predmet.

Spis predmeta po podnesenoj prijavi sadri: podatke o prijavitelju, opis nepravilnosti i
informacije o osobi na koju se nepravilnost odnosi, datum primitka prijave, odnosno
uocavanja nepravilnosti i prikupljenu dokumentaciju tijeka postupka.

Povjerljiva osoba vodi ogevidnik predmeta iz kojeg je vidljiv tijek postupka po zaprimljenim
prijavama.

Clanak 28.

Ukoliko podnesena prijava ne sadrzi najmanje zakonom i ¢lankom 26. ovog Pravilnika
propisani sadrZaj, povjerljiva osoba pozvat ée prijavitelja nepravilnosti da u roku od tri (3)
dana od dana zaprimanja poziva na dopunu ili ispravak prijave, istu dopuni odnosno ispravi.
Ukoliko prijavitelj nepravilnosti ne postupi sukladno pozivu iz stavka 1. ovog ¢lanka, prijava
¢e se smatrati povudenom.

Clanak 29.

Povjerljiva osoba duzna je:

1.

2.

zaprimiti prijavu nepravilnosti i potvrditi primitak prijave u roku od sedam dana
od primitka;

poduzeti radnje radi ispitivanja nepravilnosti i dostaviti prijavitelju povratnu
informaciju o prijavi u pravilu u roku 30 dana, ali ne duljem od 90 dana od dana
potvrde o primitku prijave ili ako potvrda nije poslana prijavitelju, nakon proteka
sedam dana od dana podnosenja prijave

bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadleZnosti potrebne za zastitu prijavitelja
nepravilnosti

bez odgode prijavu o nepravilnosti proslijediti tijelima ovlastenim na postupanje
prema sadrZaju prijave, ako nepravilnost nije rijeSena s Poslodavcem

bez odgode pisanim putem obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o ishodu
ispitivanja prijave

pisanim putem izvijestiti nadlezno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti
0 zaprimljenim prijavama i ishodu postupanja u roku od 30 dana od dana
odlucivanja o prijavi.

Cuvati identitet prijavitelja nepravilnosti i podatke zaprimljene u prijavi od
neovladtenog otkrivanja odnosno objave drugim osobama , osim ako to nije
suprotno posebnom zakonu.

pruZiti jasne i lako dostupne informacije o postupcima za podnoSenje prijave
nadleznom tijelu za vanjsko prijavljivanje i, prema potrebi, institucijama,
tijelima, uredima ili agencijama Europske unije nadleznim za postupanje po
sadrZaju prijave nepravilnosti.

voditi evidenciju o zaprimljenim prijavama.



Clanak 30.
Povjerljiva osoba i/ili zamjenik povjerljive osobe trebaju svoje duZnosti obavljati zakonito i
savjesno i ne smiju zlouporabiti svoje ovlasti na §tetu prijavitelja nepravilnosti.

Clanak 31.
PropuStanje postupanja po prijavi od strane povjerljive osobe odnosno izbjegavanje
postupanja, prikrivanje, uniStavanje dokaza i sli¢no, predstavlja osobito tesku povredu
obveze iz radnog odnosa.

Clanak 32.
Povjerljiva osoba duzna je zastititi prijavitelja nepravilnosti od §tetne radnje i poduzeti nuZne
mjere radi zaustavljanja Stetnih radnji i otklanjanja njihovih posljedica, ¢uvati podatke
zaprimljene u prijavi od neovlastenog otkrivanja, osim ako to nije suprotno zakonu i poduzeti
mjere radi otklanjanja utvrdenih nepravilnosti,
U smislu poduzimanja nuZnih mjera za zaustavljanje nepravilnosti i otklanjanje
nepravilnosti, povjerljiva osoba treba o tome obavijestiti odgovorne osobe kod Poslodavca,
ovisno od razine i teZine nepravilnosti i traZiti da se nepravilnosti hitno otklone.
Svi koje je povjerljiva osoba obavijestila o nepravilnosti duZni su iste odmah zaustaviti
odnosno ukloniti i povjerljivu osobu obavijestiti o u¢injenom.
Ako nepravilnosti ne budu rijesene u primjerenom roku povjerljiva osoba ée o tomu obavijestiti
daljnje osobe u hijerarhiji Poslodavca, odnosno sama podnijeti vanjsku prijavu.

Clanak 33.

S obzirom na karakter utvrdenih nepravilnosti (sumnja na kazneno djelo, prekr3aj ili druga vrsta

nepravilnosti), povjerljiva osoba poduzima sljedeée mjere:

- u sluCaju utvrdenih nepravilnosti za koje postoji sumnja na kazneno djelo, predmet sa
dokazima u prilogu dostavlja na postupanje nadleznom drZavnom odvjetnistvu;

- uslucaju utvrdenih nepravilnosti koje imaju obiljezje prekriaja, obavjestava se nadlezno
ministarstvo, inspektorat i sl.;

- u sluCaju utvrdenih nepravilnosti za koje nisu propisane kazne, predlae mijere za
otklanjanje nepravilnosti.

Clanak 34.
U slucaju da su utvrdene nepravilnosti u vezi postupanja s proratunskim sredstvima ili
sredstvima fondova EU, osim na nadin naveden u ostalim odredbama ovoga Pravilnika,
postupa se na sljedeéi nacin:
- prijavljenim odnosno uofenim nepravilnostima izvijestiti osobu za nepravilnosti u
nadleZznom ministarstvu, jedinici lokalne i podruéne (regionalne) samouprave;
- obavijestiti tijelo nadleZno za nadzor kontrole koristenja sredstava fondova EU;
- predmet sa dokazima u prilogu dostaviti na postupanje nadleZnoj ustrojstvenoj jedinici u
Ministarstvu financija u &ijem je djelokrugu proradunski nadzor.

Clanak 35.
Na obradu osobnih podataka sadrZanih u prijavi nepravilnosti primjenjuju se propisi kojima se
ureduje zastita osobnih podataka.
Identitet prijavitelja nepravilnosti odnosno podaci na osnovi kojih se moze otkriti identitet te
drugi podaci koji su navedeni u prijavi nepravilnosti dostupni su isklju¢ivo osobama koje su
zaduZene za primanje takvih prijava i njihovu daljnju obradu te isti moraju ostati zasticeni,
osim ako prijavitelj nepravilnosti izri¢ito pristane na otkrivanje tih podataka ili ako je u tijeku



postupka nuzno otkriti identitet prijavitelja nepravilnosti, a u skladu s propisima kojima se
ureduje zastita osobnih podataka.

Clanak 36.
Povjerljiva osoba i svaka druga osoba koja sudjeluje u postupku po prijavi nepravilnosti
duZna je Stititi prijavitelja nepravilnosti i Suvati podatke o toj osobi kao i podatke koja sazna
u prijavi od neovlastenog otkrivanja.
Odavanje podataka o prijavitelju nepravilnosti bez njegova pristanka odnosno bez izrigite
zakonske obveze, u sluzbenom vanjskom postupku od strane povjetljive osobe, predstavlja
osobito tesku povredu obveze iz radnog odnosa.

Clanak 37.
Povjerljiva osoba i zamjenik povjerljive osobe duzni su po prestanku obavljanja duZnosti
povjerljive osobe, pa i nakon prestanka radnog odnosa kod Poslodavca, duvati povjerljivost
podataka koje su doznale tijekom obavljanja poslova povjetljive osobe/zamjenika povjerljive
osobe.

Clanak 38.
Osobni podaci sadrzani u dokumentaciji iz postupka prijave nepravilnosti uvaju se najduze 5
(pet) godina od zaprimanja prijave nepravilnosti, odnosno do okonéanja sudskog postupka za
zastitu prijavitelja nepravilnosti.

Clanak 39.
Prilog ovom Pravilniku &ine Obrazac za prijavljivanje nepravilnosti i Izjava o pristanku na
imenovanje.

Clanak 40.
Ovaj Pravilnik objavit ¢e se na oglasnoj ploéi Poslodavca.

Clanak 41.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom objave na oglasnoj plo¢i Poslodavca.
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OBRAZAC

PRIJAVA NEPRAVILNOSTI
u trgovackom drustvu Univerzal d.o.o.

Podaci o podnesitelju prijave nepravilnosti:
Ime 1 prezime:
OIB:

Radno mjesto:

Podaci o osobi/osobama na koje se prijava nepravilnosti odnosi:
Ime 1 prezime:
Radno mjesto:
Opis nepravilnosti koja se prijavljuje:

Datum podnoSenja prijave:

Potpis podnositelja prijave




OBRAZAC

I1ZJAVA
o pristanku na imenovanje

Ovim putem, ja zaposlen/a na radnom
mjestu . sukladno ¢lanku 10. Pravilnika
o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti, dajem pristanak da me Poslodavac imenuje
povjerljivom osobom.

U bakovu, dana

Potpis




