Na temelju ¢lanka 32. Drustvenog ugovora o preoblikovanju KP ,,Univerzal*“ Pakovo u d.o.o.
Direktor Univerzala Stjepan Ripi¢ dana 30. rujna 2026. godine donosi

Interni pravilnik o zastiti osobnih podataka

Opce odredbe
Clanak 1.

Univerzal d.o.o0. za komunalne djelatnosti(u daljnjem tekstu Univerzal) je obveznik primjene
Opce uredbe o zastiti podataka. Temeljem odredbe Clanka 4. tocke 7. Opce uredbe o zastiti
podataka Univerzal je voditelj obrade osobnih podataka.

Univerzal kao voditelj obrade osobnih podataka odreduje svrhu i sredstva obrade osobnih
podataka u skladu sa Opéom uredbom o zastiti podataka, vaze¢im zakonodavstvom Republike
Hrvatske (u daljnjem tekstu RH), pravom Europske Unije (u daljnjem tekstu EU) i1 drugim
internim aktima Univerzala kojima se ureduje zastita osobnih podataka.

Predmet Pravilnika
Clanak 2.

Ovaj Pravilnik o zastiti osobnih podataka za Univerzal primjenjuje se danom donoSenja.
Koristenjem proizvoda i usluga Univerzala povjeravate nam svoje osobne podatke. Ovaj
Pravilnik opisuje koje podatke prikupljamo, na koji ih nacin obradujemo te u koje ih svrhe
upotrebljavamo, kao i vaSa prava povezana s vasim podacima (u nastavku: Ispitanik).

Svrha zastite osobnih podataka je zaStita privatnog Zivota i ostalih ljudskih prava i temeljnih
sloboda u prikupljanju, obradi i koristenju osobnih podataka.

Zastita osobnih podataka u Univerzalu osigurana je svakoj fizi€koj osobi bez obzira na
drzavljanstvo 1 prebivaliSte te neovisno o rasi, boji koze, spolu, jeziku, vjeri, politickom ili
drugom uvjerenju, nacionalnom ili socijalnom podrijetlu, imovinu, rodenju, naobrazbi,
drustvenom polozaju ili drugim osobinama u skladu s odredbama Opce uredbe o zastiti
podataka.

Pravo na zastitu osobnih podataka pripada svim ispitanicima na jednak nacin i pod jednakim
uvjetima 1 ispitanici su ravnopravni u njegovu ostvarivanju.



Pojmovi i definicije
Clanak 3.

Pojedini izrazi u ovom Pravilniku imaju sljedece znacenje:

”Opca uredba o zastiti podataka” je uredba koji je donijela EU komisija u travnju 2016. godine
i koja ima zakonsku snagu za sve drzave ¢lanice EU. Uredba regulira prava i obveze u podrucju
zaStite osobnih podataka fizickih osoba;

”Osobni podaci” znaci svi podaci koji se odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se
moze utvrditi;

“Ispitanik” je svaki pojedinac (fizicka osoba) od koje Univerzal prikuplja i obraduje osobne
podatke u smislu Opce uredbe o zastiti podataka;

“Voditelj obrade’ u smislu ovog Pravilnika je Univerzal. Univerzal odreduje svrhe i sredstva
obrade osobnih podataka;

“Izvrsitelj obrade” je fiziCka ili pravna osoba, drzavno ili drugo tijelo, koje obraduje osobne
podatke u ime voditelja zbirke osobnih podataka;

”Obrada” znaci svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili
na skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao
Sto su prikupljanje, biljezenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena,
pronalazenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na
raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili kombiniranje, ogranic¢avanje, brisanje ili
unisStavanje;

"Sustav pohrane” je zbirka osobnih podataka odnosno svaki strukturirani skup osobnih
podataka koji je dostupan prema posebnim kriterijima;

“Primatelj” je fizicka ili pravna osoba, drzavno ili drugo tijelo kojem se osobni podaci
otkrivaju;

“Privola ispitanika” je svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno o€itovanje
volje ispitanika kojom on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom izraZava svoju suglasnost s
obradom njegovih osobnih podataka u odredene svrhe;

"Sluzbenik za zastitu osobnih podataka” je osoba imenovana od strane Univerzala koja vodi
brigu o zakonitosti obrade osobnih podataka i1 ostvarivanju prava na zastitu osobnih podataka;

“Povreda osobnih podataka” znaci kr$enje sigurnosti koje dovodi do slu€ajnog ili nezakonitog
uniStenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su
preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani,

., Pseudonimizacija ““ znaci obrada osobnih podataka na nacin da se osobni podaci vise ne mogu
pripisati odredenom ispitaniku bez uporabe dodatnih informacija, pod uvjetom da se takve
dodatne informacije drze odvojeno te da podlijeZzu tehni¢kim 1 organizacijskim mjerama kako

bi se osiguralo da se osobni podaci ne mogu pripisati pojedincu ¢iji je identitet utvrden ili se
moze utvrditi;

“Nadzorno tijelo” je Agencija za zaStitu osobnih podataka.



Vrste osobnih podataka koje prikupljamo
Clanak 4.

Upotrebljavamo slijedece osobne podatke:

a) Vase temeljne osobne podatke: ime i prezime, adresa, osobni identifikacijski broj (OIB),
datum rodenja, spol, broj mobitela i podaci za kontakt (adresa e-poste, broj telefona,
informacije o vrsti ugovornog odnosa i sadrzaju);

Ostale osobne podatke, koje nam vi ili tre¢e osobe stavljate na raspolaganje prilikom
zasnivanja radnog odnosa ili tijekom trajanja radnog odnosa, kao $to su podaci iz osobne
iskaznice, bankovni racun, ovlasti potpisivanja ili zastupanja; pod to ne potpadaju
podaci osjetljivi s aspekta zaStite podataka, posebice podaci o rasnoj ili etnickoj
pripadnosti, politickim ili vjerskim nazorima ili svjetonazoru, geneti¢ki podaci ili
podaci o zdravstvenom stanju,

Podatke o koriStenju proizvodima i uslugama Univerzala 1 njihovim sadrZajima: npr.
Vrijeme zadrzavanja na parkirnom prostoru, opis kupljenih i koriStenih proizvoda i
usluga, nacin koriStenja i dr.;

Osobne podatke prikupljene iz javno dostupnih izvora(npr. Sudski registar, obrtni
registar, zemljiSne knjige, tisak, mediji, Internet) a koje nije zakonom zabranjeno
obradivati.

b)

d)

Osobni podaci uzimaju se neposredno od ispitanika usmeno i pisanim putem uz predocenje
osobne identifikacijske isprave.

Taksativni pregled obrade osobnih podataka po djelatnostima prikazan je u slijedecoj tablici:

Djelatnost /|Svrha obrade||Pravni  temelj|Taksativan popis|Okvirni rok
Sektor podataka (GDPR) osobnih podataka |Cuvanja
Ime, prezime, OIB,
adresa  nekretnine,
adresa dostave
racuna, Sifra
korisnika/obracunsk
o ' Zakonska og mjesta, kataloSki| Trajanje
Pruzanje javne broj/volumen ugovornog
. .|obveza (Zakon o ) .
1. usluge, obracun i . spremnika, broj|lodnosa + 11
gospodarenju ... .
Gospodaren |naplata odvoza otpadom) ;[[praznjenja godina
je otpadom |jotpada, evidencija P . (RFID/kod), podaci||(racunovodstve
oy o Ugovor o javnoj .. . .
reciklaznih dvorista. . 0 predaji u/ni propisi za
usluzi. qr s oy "
reciklazno dvoriSte|racune).
(identitet 1 wvrsta
otpada), broj
Clanova kucanstva
(ako  utjeCe na
cijenu).
2. Upravljanje i|IzvrSenje Ime, prezime, OIB|Trajanje
Upravljanje |odrZzavanje stambeno-|jugovora (Ugovor|suvlasnika, adresaljugovora 0




zgradama
(Pric¢uva)

poslovnih zgrada,
hitne intervencije.

o upravljanju) i1
Zakonska
obveza (Zakon o
vlasnistvu).

zgrade, broj
stana/prostora,
kvadratura
(suvlasnicki omjer),
kontakt (telefon, e-
mail) predstavnika i
suvlasnika, stanje
uplate pricuve,
dugovanja, IBAN za
isplate,  potpisani
zapisnici
suvlasnika.

upravljanju
zgradom ili do
zastare
potrazivanja.

3. Parking
usluge

Organizacija, naplata
parkiranja, izdavanje
povlastenih karata i
procesuiranje
neplacenih karata.

IzvrSenje
ugovora (kupnja
karte) i Legitimni
interes (naplata
potrazivanja  od
MUP-a).

Registracijska
oznaka vozila,
lokacija, vrijeme i
zona parkiranja.
Povlastene  karte:
Ime, prezime, OIB,
adresa (dokaz
prebivalista), podaci
1z prometne
dozvole.
Neplacanje: Podaci
o vlasniku iz MUP-a
(ime, adresa) radi
izdavanja DPK i
ovrhe.

Do
dnevne
parkirne karte,
odnosno do
pravomoc¢nog
okoncanja
ovr$nog/sudsk
og postupka.

naplate

4. Trznica

Zakup 1 dodjela
prodajnih mjesta,
Standova 1 stolova.

IzvrSenje
ugovora o zakupu,
i Zakonska
obveza (Zakon o
trgovini).

Ime, prezime, OIB,
adresa fizicke
osobe/obrtnika/OP
G-a, broj rjeSenja o
upisu u registre
(OPG/obrt/sudski),
broj/lokacija
zakupljenog mjesta,
vrsta  asortimana,
kontakt (mobitel, e-
mail).

11 godina od
isteka godine u
kojoj je ugovor
0 zakupu
prestao vaziti.

5. Groblje

Upravljanje
grobljima,
grobnih
vodenje

dodjela
mjesta,
grobnih

Zakonska
obveza (Zakon o
grobljima).

Ime,
OIB,

Korisnik:
prezime,
adresa, kontakt
(telefon, e-mail),
rjeSenja o dodjeli,
ugovori o ustupanju,

Trajno
(sukladno
Zakonu
grobljima

(0]
za




ocevidnika i pogrebne
usluge.

rjeSenja 0
nasljedivanju.
Preminuli: Ime,
prezime, datum
rodenja/smrti/ukopa
, lokacija grobnog
mjesta.

grobne
o¢evidnike).

Blagajna/Pravna:

Financijski: 11

IBAN za povrate,|godina.
podaci o ovrhama i||Videonadzor:
Racunovodstveni Zakonska uplatama, p?d‘i“’i iz Ngjviég 6
6. poslovi,  rjeSavanje|obveza, Ugovor I;feoo\:;rzzz_bl' anilii)erfli (premg
Zajednicke |reklamacija, pravnil|ili Legitimni Slikovni ) i[provedbi Opée
sluzbe sporovi 1 sigurnost|interes ) . ) ar
objekata. (videonadzor) videozapis kre"'canja uredbe o zastiti
osoba na lokacijamal|jpodataka),
pod nadzorom|josim ako je
(trznica, reciklazno,||snimka dokaz u
uprava). postupku.
Ime, prezime, OIB,
adresa stanovanja,
datum rodenja,
IBAN za isplatu
place, stru¢na
sprema, podaci o ITajno
uzdrzavanim (sukladno
¢lanovima  obitelji Zakonu o radu i
(za poreznu Pravilr}iku 0
Provodenje ugovora o||Zakonska olaksicu), PK sa(%r.zaju !
radu, obradun plaéa,|lobveza (Zakon ofkartica, —evidencija nacinu \.].Odenj a
.[prijava nal[radu, porezni|radnog vremena eVld.en.cu °© °
7. Stalni||~ 7 . .. (sati rada.[radnicima,
radnici mirovinsko/zdravstve |[propisi) 1 ‘ ol odac o
no, evidencija radnog|IzvrSenje bolovanja, - godisnji|[P> :
vremena, zaStita nallugovera (Ugovor/odmori), podaci o placama !
radu. o radu). stru¢nim ispitima j/fdno pravnom

zaStiti  na  radu.
Posebne kategorije

cl. 9. GDPR):
Podaci 0
zdravstvenom
stanju  (lijecnicka
uvjerenja 0
sposobnosti,
doznake za

bolovanje, podaci o

statusu Cuvaju
se kao
dokumentacija
od trajne
vrijednosti).



https://www.google.com/goto?url=CAESTAHrOzAVOMvZ8Uxd4wpgK-WaaXI5ZoSWYs3z743tjo281yw2nxqxpVXRtkefxfWmIQnGbcfhjpeBW_XlTobeAl5KA5QHrEulDzBzH5U
https://www.google.com/goto?url=CAESTAHrOzAVOMvZ8Uxd4wpgK-WaaXI5ZoSWYs3z743tjo281yw2nxqxpVXRtkefxfWmIQnGbcfhjpeBW_XlTobeAl5KA5QHrEulDzBzH5U

invaliditetu),
eventualno ¢lanstvo
u sindikatu (ako se
¢lanarina usteze od
place).

8. Studenti i
ufenici na
praksi

Sklapanje i izvrSenje
ugovora 0
studentskom/ucenick

om radu ili obavljanju
strucne prakse,
obracun naknada.

IzvrSenje
ugovora
(Studentski
ugovor preko SC-
a / Ugovor o
praksi sa
Skolom/fakulteto
m).

Ime, prezime, OIB,
adresa prebivalista,
kontakt (telefon, e-

mail), broj
studentske iskaznice
(X-ica), broj
ugovora 1z
studentskog centra,
IBAN za isplatu,
naziv obrazovne

ustanove, evidencija
odradenih sati.

11 godina od
isteka godine u
kojoj je ugovor
izvrSen
(racunovodstve
ni propisi za
isplate
naknada).

9. Kandidati
za posao
(Natjecaji)

Provodenje
selekcijskog
postupka, testiranje
kandidata 1 odabir
zaposlenika po

raspisanom natjecaju.

Legitimni interes
(odabir najboljeg
kandidata) ili
Privola (za
cuvanje podataka
u bazi za buduce
natjecaje).

Ime, prezime,
adresa, kontakt
(telefon,  e-mail),
podaci iz zivotopisa
(CV) i
motivacijskog
pisma  (prethodno
radno iskustvo,
obrazovanje,
vjestine, jezici),
dokazi o strucnoj
spremi
(diplome/svjedodzb
e), potvrda o

nekaZnjavanju (ako
zakon to trazi za

specificno  radno
mjesto),  rezultati
psihologijskog  1ili

strucnog testiranja.

Neizabrani
kandidati.
Unutar 30
dana od|
zavrSetka

natjeCaja  (rok
za prigovore).
U slucaju
privole:
NajceSce 1 do 2
godine  (ako
kandidat
potpiSe da zeli
ostati u bazi za
buduce
poslove),
nakon cega se
brisu.

Tablica broj 1. Taksativni pregled obrade osobnih podataka po djelatnostima




Kolacici

Clanak 5.
Kakve kolaciée koristi Univerzal?
Neophodni kolacici
Ovi kolaci¢i omogucuju koristenje bitnih komponenti potrebnih za ispravno funkcioniranje mreznog
mjesta i ne pohranjuju nikakve osobne podatke.
Privremeni i trajni kolaciéi
Privremeni kolaci¢i ili kolacici sesije uklanjaju se po zatvaranju internetskog preglednika. Pomoc¢u
njih mrezna mjesta pohranjuju privremene podatke, poput zadnjih nekoliko stranica koje ste otvorili,
i sluze poboljsavanju korisni¢kog iskustva tijekom pregledavanja stranica.
Trajni, spremljeni kolacic¢i ostaju pohranjeni na korisnickom racunalu, pametnom telefonu ili tabletu
nakon zatvaranja stranica, sve dok ih korisnik sam ne ukloni u opcijama internetskoga preglednika.
Pomocu njih prikupljamo podatke za pracenje statistika posjecenosti i bolje razumijevamo navike
korisnika. Ovo su agregirani podatci i njihovo pohranjivanje ne omogucuje identifikaciju.
Kako onemoguciti kola¢i¢e?
U postavkama internetskoga preglednika korisnik sam regulira pohranjivanje kolacica.

Korisnici mogu iskljuciti kolacic¢e tako da u izborniku preglednika odaberu pomo¢ i informacije o
kolaci¢ima te slijede upute..

Svrha obrade
Clanak 6.
Sve vrste vasih osobnih podataka Univerzal obraduje u sljedece svrhe:

a) Realizacija ugovora i/ili poduzimanja radnje na zahtjev Ispitanika prije sklapanja
ugovora kao i izvrSavanja zakonskih obveza Univerzala Univerzal.

Osobne podatke obradujemo u svrhu prodaje/pruzanja i obracuna robe/usluga sukladno
vazecim pozitivno pravnim propisima Republike Hrvatske (npr. Zakona o radu, Zakona o zastiti
na radu, Zakona o obveznim odnosima, Zakonu o racunovodstvu, Ovr$ni zakon, Zakon o
zakupu 1 kupoprodaji poslovnog prostora, Zakon o trgovini, Zakon o pogrebnickoj djelatnosti,
Zakon o grobljima, Zakon o komunalnom gospodarstvu, Zakon o odrzivom gospodarenju
otpadom, Zakon o zastiti potroSaca 1 sl.), vaze¢im aktima jedinice lokalne samouprave, te
vaZze¢im pravilnicima 1 internim aktima Univerzala(npr, Pravilnik o radu, Pravilnik o zaStiti od
pozara, Pravilnik o provodenju postupka jednostavne nabave, Pravilnik o postupku testiranja
radnika na alkohol i druga sredstva ovisnosti, Pravilnik o kontroli i naplati parkirnog prostora
na podrucju grada Pakova i sl.)u svrhu sklapanja i izvrSenja ugovora u kojem je Ispitanik



stranka te radi ispunjenja legitimnih interesa Univerzala i zadataka koji se izvrSavaju u javnom
interesu a sve je taksativno navedeno u tablici broj 1.

b) Naplata potraZivanja

Ako Ispitanik ne ispuni svoje ugovorne obveze, kako bismo se zastitili kao vjerovnik, mozemo
proslijediti odgovaraju¢e osobne podatke 1 koristiti se uslugama fizickih 1 pravnih osoba za
naplatu potrazivanja(npr. Odvjetnicki uredi, agencije za naplatu potrazivanja i slicno). Prije
nego Sto poduzmemo takvu mjeru, o tome ¢emo Vas posebno obavijestiti putem podataka za
kontakt koje ste nam dali odnosno na nacin iz stavke d) ovog ¢lanka.

¢) Drugih legitimnih interesa Univerzala

Osobni podaci obraduju se u svrhu sudskih sporova, osiguravanja IT sigurnosti u kojem slucaju
se podaci mogu proslijediti vanjskim informatickim ku¢ama, video nadzoru radi zaStite
Ispitanika, provodenja mjere za unaprjedenja i razvoj proizvoda i usluga Univerzala.

e Videonadzor

Univerzal d.o.o. koristi sustav videonadzora na ovim lokacijama:
Uprava, Vladimira Nazora 68, Dakovo

Odlagaliste otpada Vitika, Ive L. Ribara 125, Budrovci

>
>
» Reciklazno dvoriste Pakovo, Ljudevita Gaja 31, Pakovo
>

Gradski bazeni, Ante StarCevica 158, Dakovo

» Kuca oprostaja BPakovo, Vatroslava Doneganija bb, Pakovo

Svrha i pravna osnova obrade: Videonadzor se provodi s ciljem zaStite osoba (zaposlenika,
korisnika usluga, predstavnika poslovnih partnera i dobavljaca, posjetitelja) te imovine od
unistenja, krade ili drugih protupravnih radnji. Pravna osnova za obradu ovih podataka je na$
legitimni interes (Cl. 6. st. 1. t. f) GDPR-a) u kombinaciji s odredbama Zakona o provedbi
Opc¢e uredbe o zastiti podataka.

Kategorije podataka: Sustav prikuplja videozapise o osobama i1 vozilima u perimetru snimanja
na nadziranim lokacijama (vizualni podaci, podaci o kretanju, prisutnosti 1 vozilu). Sustav ne
koristi tehnologiju za automatizirano prepoznavanje lica, niti biometrijsku obradu.

Primatelji podataka: Snimke su strogo povjerljive. Pristup sustavu imaju isklju¢ivo ovlastene
osobe Univerzala Voditelja obrade, a u ograni¢enom opsegu prema Ugovoru o obradi osobnih
podataka izmedu Voditelja i IzvrSitelja obrade serviser sustava kao Izvrsitelj obrade. Snimke se
mogu ustupiti nadleZznim drZavnim tijelima, sudovima i drugim ovlastenim institucijama u
okviru obavljanja poslova iz njihova zakonom utvrdenog djelokruga, na zahtjev.

Razdoblje ¢uvanja: Novi videozapisi automatski se snimaju preko starih nakon najvise 60
dana od dana nastanka. [znimno, snimke se mogu ¢uvati duze ako su dio dokaznog postupka u
slucaju incidenta ili evidentiranog protupravnog dogadaja.

Prava ispitanika: Ispitanik ima pravo zatraZiti pristup svojim osobnim podacima (snimci),
pravo na brisanje ili ogranicenje obrade, kao i pravo na prigovor. Zahtjevi se zaprimaju putem



e-poste na adresu: univerzal@univerzal-djakovo.hr . Smatra li da su njegova prava prekrSena,
ispitanik ima pravo podnijeti prituzbu Agenciji za zastitu osobnih podataka (AZOP).

Pravilnik o videonadzoru, Test razmjernosti legitimnog interesa za provedbu videonadzora i
popis poslovnih lokacija pod videonadzorom zasebni su dokumenti te se nalaze uz ovaj
Pravilnik.

d) Ostvarivanje kontakata i komunikacije s Ispitanicima

Za vrijeme poslovnog/ugovornog odnosa, kao 1 po prestanku poslovnog/ugovornog odnosa
Ispitanik moZze kontaktirati Univerzal na slijede¢i nacin:

- Osobno,

- Pisanim putem(postom, telefaxom),

- Elektroni¢kim putem (e-mail, ICT kanal komunikacije 1 sl.),
- Usmeno (telefonom).

Tko ima pristup podacima?
Clanak 7.

Unutar Univerzala ,pristup osobnim podacima imaju one poslovne jedinice koje podatke
obraduju radi ispunjenja ugovornih, zakonskih obveza, naplate potrazivanja te ostvarivanja
legitimnih interesa Univerzala i tre¢ih osoba.

Izvan Univerzala osobni podaci Ispitanika se dostavljaju slijede¢im subjektima:
a) Javna tijela i institucije

Ministarstvo financija, Porezna uprava, Drzavno odvjetniStvo Republike Hrvatske, sudovima i
dr., a radi ispunjavanja zakonskih obveza, kao odgovor u sudskom postupku itd. te drugim
pravnim osobama (npr. Financijska agencija, banke, osiguravaju¢e kuce i dr.), u slu¢ajevima u
kojima je to zakonom propisano, radi izvrSavanja druge obveze itd.

b) Pruzatelji usluga

ZaizvrSavanje odredenih usluga Univerzal je ovlastio druge pruzatelje usluga (dalje: ,,Pruzatelji
usluga®) kojima dostavlja osobne podatke Ispitanika u svrhu obavljanja ugovorenih usluga.
Pruzatelji usluga su prije svega upoznati s ¢injenicom da osobni podaci predstavljaju poslovnu
tajnu te pristup podacima Ispitanika Univerzal omogucuje samo izvrsiteljima tj, pruZateljima
usluga, koji nam jamce zaStitu osobnih podataka.

Pruzatelji usluga su primjerice Univerzala koja za Univerzal obavljaju IT usluge, usluge
logistike, telekomunikacijske usluge, marketinske usluge, odvjetnicki uredi, javnobiljeznicki
uredi, MUP i dr.
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Mjere zastite od strane Univerzala
Clanak 8.

Univerzal provodi odgovaraju¢e tehnicke i organizacijske mjere, poput pseudonimizacije, za
omogucavanje ucinkovite primjene nacela zaStite podataka, kao Sto je smanjenje koliCine
podataka te ukljucenje zaStitnih mjera u obradu kako bi se ispunili zahtjevi iz Uredbe o zastiti
osobnih podataka i zastitili prava Ispitanika.

Stru¢no i administrativno osoblje Univerzala koje obraduje osobne podatke duzno je poduzeti
tehniCke, kadrovske i organizacijske mjere zastite osobnih podataka koje su potrebne da bi se
osobni podaci zastitili od slucajnog gubitka ili uniStenja, od nedopustenog pristupa ili
nedopustene promjene, nedopustenog objavljivanja i svake druge zlouporabe te utvrditi obvezu
osoba koje su zaposlene u obradi podataka.

Osobni podaci koje se odnose na maloljetne osobe smiju se prikupljati i dalje obradivati u
skladu s Op¢om uredbom o zaStiti osobnih podataka i uz posebne mjere zastite propisane
posebnim zakonom.

Razdoblje Cuvanja
Clanak 9.

Osobni podaci se briSu po prestanku ugovornog odnosa a najkasnije po isteku svih zakonskih
obveza povezanih s ¢uvanjem osobnih podataka, osim u slu¢aju da je pokrenut postupak prisilne
naplate neplacenih potrazivanja, sudski spor ili ako je ulozen prigovor na proizvod ili uslugu u
roku, sve do kona¢nog dovrSetka postupaka po prigovoru u skladu s vaze¢im propisima.

Davanje/Opoziv privole
Clanak 10.

»Privola* je svako dobrovoljno, posebno, informirano 1 nedvosmisleno izrazavanje zelja
Ispitanika zahtjeva kojom on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu
osobnih podataka koji se na njega odnose. Privola se daje u usmenoj i pismenoj formi, a
Ispitanik zahtjeva mozZe u svakom trenutku povuci svoju privolu $to ne utjeCe na zakonitost
obrade prije povlacenja.

Privola se daje dobrovoljno i u usmenoj i pismenoj formi za svaki pojedinacni slu¢aj obrade
osobnog podatka Ispitanika zahtjeva koji nije definiran svrhom obrade osobnih podataka.

Opoziv privole

Dana privola za aktivnost obrade u svrhu za koju ih je Ispitanik dao, a izvan drugih osnova za
prikupljanje osobnih podataka, vrijedi do opoziva od strane Ispitanika. Ispitanik Privolu moze
opozvati u bilo kojem trenutku na nacin na koji ju je i dao, odnosno poStom, e-postom ili
osobnim putem na blagajnama Univerzala uz predoCenje osobne identifikacijske
isprave(osobna iskaznica, putovnica i sl.), podnosenjem Zahtjeva za opoziv Privole.



Prava Ispitanika

a)

b)

d)

g)

h)

Clanak 11.

Pravo na ispravak: Ako obradujemo vase osobne podatke koji su nepotpuni ili netocni,

u bilo kojem trenutku od nas mozete zatraziti da ih ispravimo ili dopunimo

Pravo na brisanje ,,pravo na zaborav“: ako su osobni podaci nezakonito obradeni,

ako osobni podaci viSe nisu nuzni svrsi za koju su prikupljeni, ako se povuce privola,

ako ne postoje legitimni razlozi za obradu, ako ne postoji javni interes za obradu osobnih

podataka i sl.

Pravo na pristup informacijama: Ispitanik ima pravo traziti potvrdu obradujemo li

njegove osobne podatke, kao i pristup svojim osobnim podacima koje obradujemo. Ista

prava moze ostvariti na nac¢in da podnese Zahtjev za pristup osobnim podacima osobno

u poslovnim prostorima Univerzala. Na podneseni zahtjev Univerzal ¢e odgovoriti u

najkracem roku a najkasnije u roku od mjesec dana od dana zaprimanja urednog

Zahtjeva. U slucaju velikog broja zahtjeva, kao i u slucaju slozenosti Ispitanika ovog

upita, moguce je da ¢e nam biti potrebno dodatno vrijeme i u tom slucaju dobiti ¢e

Ispitanik obavijest o slozenosti zahtjeva i1 potrebnog dodatnog vremena za

udovoljavanje istom. Potrebno dodatno vrijeme ne smije biti duze od 3 mjeseca od dana

zaprimanja urednog Zahtjeva.

Pravo na ogranicenje obrade: Ispitanik moze zatraziti ograni¢enje obrade osobnih

podataka:

- ako ospori tocnost osobnih podataka tijekom razdoblja koji Univerzalu omogucuje
provjeru to¢nosti tih podataka,

- ako je obrada podataka bila nezakonita, ali Ispitanik odbija brisanje i umjesto toga

trazi ogranicenje koriStenja podataka,

- ako Univerzalu podaci viSe nisu potrebni za predvidene svrhe, ali ih Ispitanik trazi radi

postavljanja, ostvarivanja ili obrane svojih zahtjeva,

- ako je Ispitanik podnio prigovor o legitimnim razlozima obrade podataka.

Pravo na moguénost prijenosa podataka: Ispitanik moZe zatraziti od Univerzala

prijenos podataka drugom Voditelju obrade u strukturiranom, uobicajeno

upotrebljavanom i strojno €itljivom formatu u slucajevima:

- Ako te podatke Univerzal obraduje na temelju dane privole koja se moze opozvati

- Radi ispunjenja ugovornih odnosa

- Ako se obrada provodi automatiziranim putem.

Pravo na prigovor: Ako Univerzal osobne podatke distribuira radi izvrSenja zadaca od
javnog interesa ili zadaca javnih tijela ili se prilikom njihove obrade poziva na legitimne
interese, Ispitanik moze podnijeti prigovor protiv takve obrade ako postoji interes zastite
njegovih osobnih podataka.

Pravo na zalbu: Ako je Ispitanik miSljenja da je Univerzal prilikom obrade njegovih
osobnih podataka prekrSio hrvatske ili europske propise o zastiti podataka isti je u
mogucnosti obratiti se Univerzalu kako bi zajednicki razjasnili eventualna pitanja.
Svakako ima pravo uloziti prituzbu hrvatskoj Agenciji za zastitu podataka, odnosno u
slu¢aju promjene vazecih propisa drugom tijelu koje ¢e preuzeti njenu nadleznost, a od
25.svibnja 2018.godine i nadzornom tijelu unutar EU-e.

Ostvarivanje prava: Ako Ispitanik Zeli ostvariti neko od navedenih prava, moZze se
obratiti koriste¢i se slijede¢im nas§im podacima za kontakt:



Za obradu osobnih podataka odgovoran je

- UNIVERZAL d.o.0., Vladimira Nazora 68, 31400 Bakovo
— univerzal@univerzal-djakovo.hr
- Telefon: 031/811-018

Ispitanik se moze obratiti Sluzbeniku za zaStitu osobnih podataka u svezi pitanja oko obrade
njegovih osobnih podataka:

- Ivanka Vargi¢, Vladimira Nazora 68, 31400 Bakovo
Telefon: 031/811-018
e-mail; ivanka.vargic@univerzal—djakovo.hr

Prije prikupljanja bilo kojih osobnih podataka, djelatnici Univerzala duzni su informirati
Ispitanika ¢iji se podaci prikupljaju o identitetu sluzbenika za zastitu osobnih podataka, te o
svrsi obrade u koju su podaci namijenjeni.

Za osobne podatke navedene u ¢lanku 3. ovog Pravilnika Univerzal vodi evidenciju aktivnosti
obrade za sve prikupljene osobne podatke, a koja se nalazi u prilogu ovog Pravilnika i smatra
se njezinim sastavnim dijelom.

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka
Clanak 12.

Sluzbenik za zaStitu osobnih podataka zaposlenik je kojeg imenuje Uprava Univerzala s
najviSom odgovornos$¢u za uskladenost sustava zastite podataka.

Klju¢ne znacajke i uloga

e Uyvjeti i imenovanje: Bira se na temelju stru¢nih kvalifikacija i znanja o propisima,
tehnologiji, sigurnosti te organizaciji Univerzala.

e Zadacde: Prati posStivanje GDPR-a 1 drugih propisa, educira zaposlenike te promice
svijest o zastiti podataka.

o Dostupnost: Njegovi kontakt podaci javno su objavljeni na mreznim stranicama
univerzal@univerzal-djakovo.hr

Evidencija aktivnosti obrade sadrZava sve sljedecée informacije:
Clanak 13.

o ime i kontaktne podatke Univerzala;

o svrhe obrade;

o opis kategorija ispitanika i kategorija osobnih podataka;

e kategorije primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni;

o ako je primjenjivo, prijenose osobnih podataka u treu zemlju ili medunarodnu
organizaciju;
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o ako je to moguce, predvidene rokove za brisanje razli¢itih kategorija podataka (rok
cuvanja);

e mjere zastite (op¢i opis tehnickih i organizacijskih sigurnosnih mjera).

Evidencija aktivnosti obrade vodi se u elektronickom obliku a moze se ispisati u svakom
trenutku na trazenje Nadzornoga tijela.

Iznosenje osobnih podataka
Clanak 14.

Osobne podatke sadrzane u evidenciji aktivnosti obrade Univerzal ¢e iznositi iz RH u svrhu
daljnje obrade samo ako drzava ili medunarodna organizacija u koju se osobni podaci iznose
ima na odgovaraju¢i nacin uredenu zastitu osobnih podataka odnosno osiguranu adekvatnu
razinu zastite.

Obrada osobnih podataka u marketinske svrhe
Clanak 15.

Prije prikupljanja osobnih podataka u marketinske svrhe, Univerzal ¢e obavijestiti ispitanika o
namjeravanoj obradi osobnih podataka u svrhe marketinga, te ¢e pribaviti suglasnost ispitanika
i omoguciti mu da se takvoj obradi osobnih podataka usprotivi.

Upravljanje incidentima u vezi povrede osobnih podataka
Clanak 16.

Aktivnosti 1 postupci vezani za upravljanje incidentima u vezi povrede osobnih podataka
odnose se na sve organizacijske cjeline i sve radnike Univerzala i obuhvacaju:

e Evidentiranje dojave o povredi osobnih podataka

e Prijavu povrede osobnih podataka potrebno je podnijeti bez nepotrebnog odgadanja, a
najkasnije u roku od 72 sata od saznanja Nadzornom tijelu.

e Slanje obavijesti o povredi osobnih podataka

U Proceduri za postupanje u slu¢aju povrede osobnih podataka detaljno su razradene aktivnosti
u slu¢aju povrede osobnih podataka koja je sastavni dio ovog Pravilnika.

Provodenje kontrole i nadzor u procesima obrade osobnih podataka
Clanak 17.

Provodenje kontrole i nadzor u procesima obrade osobnih podataka u nadleZnosti je SluZbenika
za zastitu osobnih podataka i Agencije za zastitu osobnih podataka.



Odgovornost radnika Univerzala
Clanak 18.

Svi radnici zaposleni u Univerzalu odgovorni su za obradu osobnih podataka u skladu sa Opom
uredbom o zastiti podataka i drugim internim aktima Univerzala kojima se ureduje zastita
osobnih podataka i vaze¢im propisima RH na podrucju zastite osobnih podataka.

Svaka organizacijska jedinica unutar Univerzala sa voditeljem organizacijske jedinice
poduzima i provodi odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere.

Radnici Univerzala su duzni prijaviti sve nepravilnosti vezane za obradu osobnih podataka na
e-mail adresu ivanka.vargic@univerzal-djakovo.hr

Drustvo ¢e kontinuirano i u skladu s potrebama poslovanja osigurati edukaciju svojih radnika
u podrucju zastite osobnih podataka.

Odgovornost drugih osoba
Clanak 19.

Sve pravne 1/ili fizicke osobe u tijeku poslovanja s Univerzalom duZzne su pridrzavati odredbi
ovog Pravilnika i1 drugih internih akata Univerzala kojima se ureduje zastita osobnih podataka,
a Univerzal ¢e ih upoznati sa pravilima i procesima zastite osobnih podataka u Univerzalu.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu 30. rujna 2026. godine i biti ¢e objavljen na oglasnoj ploci
Univerzala.

U bakovu 30. rujna 2026. godine

KLASA: 009-01/26-01-1
URBROYJ: 2121-29-99-26-2

DIREKTOR
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